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Twoje zadania:
uczestnictwo w kampaniach edukacyjnych prowadzonych przez UKE;
przygotowywanie materiałów promocyjnych;
redagowanie komunikatów dot. praw i obowiązków konsumentów; 
obsługa Klienta w Centrum Informacji Konsumenckiej;
tworzenie i redagowanie pism dot. interwencji wynikających 
z ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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Dodatkowym atutem będzie doświadczenie 
w obsłudze klienta, podstawowa znajomość rynku telekomunikacyjnego oraz regulacji w zakresie ochrony praw konsumentów.
) (
D
owiesz się jak
: 
                                                                  
w praktyce wygląda ochrona praw konsumentów na rynku telekomunikacyjnym; 
przebiega pozasądowe rozwiązywanie sporów
 
konsumenckich;
wygląda interwencja Prezesa UKE na rynku usług telekomunikacyjnych i kiedy do niej dochodzi.
) (
Gwarantujemy !
Rozwiniesz kompetencje
 z zakresu komunikatywności i asertywności
.
) (
Wykorzystasz swoją
 kreatywność
 realizując 
kampanie społeczne i edukacyjne.
) (
Czego oczekujemy?
MS Office (min. poziom średniozaawansowany);
k
omunikatywność;
asertywność;
zaangażowanie w realizowane działania;
kreatywność;
umiejętność określania celów i zadań.
) (
Zapraszamy studentów 
na praktyki 
w obszarze polityki konsumenckiej!
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